
DUURZAAM LEVEN IN DE NIEUWE DOKKEN



ZERO AFVALWATER MET ENERGIE_ EN NURIENTENTERUGWINNING

2500 MWh wasteheat

30.000 m³ water

1.500kg green fertilizer

ZAWENT UITGELEGD
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Onze afvalwaterzuivering



Leidingnetten in de gebouwen
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Leidingnetten in de openbaar domein



6

Warmtestation in de woning

Etagestations HSF – 42 kW SWW

Hoe gaat het in zijn werk:

• De beschermkap NIET verwijderen aub

• Verbruik uitlezen via meter (later via web)

• Eventuele problemen (bvb een lek) melden 
via ducoop.be/contact

• Bediening thermostaat via scherm of app
OpenMotics



1. Tariefsysteem
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Warmteleveringsovereenkomst



2. Rekenblad 
en voorschotten
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Warmteleveringsovereenkomst



3. Afsluiten overeenkomst:
• Aanvullen en ondertekenen van rekenblad, overeenkomst en 

domiciliëring

• De meterstand op datum van oplevering = nul-meting

• Alle getekende documenten meegeven met Lies Ghys

• U ontvangt een tegengetekende scan per mail

• 1ste voorschotfactuur vanaf de maand volgend op de 
oplevering

• Afrekeningen in augustus en februari (basis = reële gemiddelde 
aardgasprijs Vlaanderen per kalendermaand)
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Warmteleveringsovereenkomst



4. Afrekening per semester
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Warmteleveringsovereenkomst



Hoe gaat het in zijn werk:

• Middenveld = wisselend parkeren

• Meld u aan om één of meer toegangsbadges te laten 
activeren

• Bezorg ons de overeenkomst + domiciliëring

• U ontvangt maandelijks een afrekening

• Tariefherziening elk kwartaal
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Elektrisch laden



Afhaling gereserveerd witgoed:

• Connecteer op toestel(len) met wifi

• Smartstartfunctie oa via de app

• Beschikbaarheid slimme diensten 
DuCoop rond mei/juni 2023
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Smart appliances



Hoe gaat het in zijn werk
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Afvalverwerking in De Nieuwe Dokken



Hoe gaat het in zijn werk:
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Afvalverwerking in De Nieuwe Dokken
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Afvalverwerking in De Nieuwe Dokken: keukenafval en olie
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Voorkom obstructies in de keukenafvalvermaler
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Vacuümtoiletten



Contact: www.DuCoop.be/contact
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